Vseobecné obchodné podmienky - ErdoPortal

A. Uvodné ustanovenia a vysvetlenie a¢elu vieobecnych obchodnych
podmienok

1. Tieto v8eobecné obchodné podmienky (d'alej tiez uvddzané len skratkou "VOP")
platia pre cely obsah na internetovej stranke www.erdoportal.sk a zaroven vsetky
dokumenty, informdcie, graficky obsah alebo akékol'vek iné informadcie ¢i data
spolo¢nosti ERDO Slovensko ICO: 53849051 (dalej tiez uvadzané len ako
"spoloc¢nost™").

2. Sluzby poskytované spolo¢nostou ma uzivatel pravo pouzivat a vyuzivat na
zéklade zmluvy medzi spolo¢nostou a uzivatelom. Proces uzatvéarania takejto
zmluvy je podrobne popisany v ¢lanku III VOP. VOP st dokumentom, ktory je
neoddelitelnou stcastou zmluvy a podrobne uvaddza a vysvetluje préva a
povinnosti oboch strdn zmluvy. Dojednania, ktoré sa v zmluve odlisné od
ustanoveni VOP, maja prednost. VOP riesi aj niektoré d’alsie otazky, ktoré s
uzivanim internetovych strdnok spolo¢nosti stvisia.

Prosime, precitajte si VOP starostlivo a v pripade, Ze k nim budete mat pripomienky
¢i otdzky, kontaktujte nas este pred objednanim sluzby. Kontakty néjdete v ¢l. II. VOP.
Vzajomna komunikdcia je najlepsim spdsobom, ako eliminovat pripadné budtce
nejasnosti medzi nami. Tym, Ze vytvorite objednavku nam davate signal, ze ste VOP
videli, ¢itali a sthlasite s takym priebehom obchodu, aky tu popisujeme. Davate tym
aj signal, ze svoju objednavku myslite vazne, a Ze ste rovnako ako my pripraveni
splnit svoje zdvazky z nasledne uzatvorenej zmluvy.

B. Délezité pojmy (definicie)

Preddvajiici

Figurujaci v tychto podmienkach je ERDO Slovensko, s. r. o.
Sidlo: Srobarova 2668 /27,058 01 Poprad, Slovenska republika
1CO: 53849051

Prevadzka (a prednostna adresa na doru¢ovanie posty): Srobarova 2668/27, 058 01
Poprad, Slovenskéa republika

Kontaktny telefén: +421 903 542 217
Adresa na dorucovanie elektronickej posty: info@erdoportal.sk

Spolocnost je zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 50954/ P.



Kupujiici

Kupujtci je ten, kto prostrednictvom webového rozhrania www.erdoportal.sk
uzavrie s nami ako Predavajucim Zmluvu a tym objednd niektoré zo sluzieb
predstavené a ponukané na internetovych strankach Predavajaceho. Kupujiaci moze
byt podnikatel (fyzicka osoba a/alebo préavnicka osoba) alebo spotrebitel. Kupujticim
sa tiez rozumie osoba, ktord vykonala objednavku s Predavajicim mimo webového
rozhrania www.erdoportal.sk .

Spotrebitel

Spotrebitelom sa podla zdkona rozumie fyzickd osoba, ktord nekond v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu povolania. Ak ste fyzicka
osoba a do objednavky uvediete ICO, budeme mat za to, ze Zmluvu uzatvarate ako
podnikatel a nie ako spotrebitel.

Tretia strana

Tretou stranou je kazda fyzickd alebo pravnicka osoba mimozmluvného vztahu
medzi Preddvajacim a Kupujicim na zaklade zmluvy o poskytnuti alebo poskytovani
sluzieb.

Portail

Webové rozhranie www.erdoportal.sk .

Zmluva

Zmluva predstavuje dohodu medzi Predavajucim a Kupujicim o poskytnuti ¢i
poskytovani sluzby. Moze mat elektronick (online) alebo pisomnt formu. V pripade,
Ze $pecidlna zmluva medzi Kupujucim nebola vyhotovend, pokladdme za zmluvu
online zmluvu (definované vo VOP), ktorej platnost nastdva odoslanim zavidznej
objednavky s povinnostou platby. V takomto pripade nema Kupujaci pravo Sirit
obsah sluzby s tretou stranou, ktora nie je predmetom tejto zmluvy, pokial sa
Predévajtci a Kupujtci pisomne nedohodli formou dodato¢nej zmluvy o poskytovani
obsahu sluzby tretim strandm.

V pripade, Ze bola uzavreta zmluva, Kupujaci nemé pravo $irit obsah tejto sluzby bez
pisomného stthlasu Predavajticeho, alebo pokial nebola spisana dodato¢na zmluva o
poskytovani obsahu tretim strandm, alebo spisania dodatku k tejto zmluve o
poskytovani obsahu tretim strandm.

Online zmluva sa povazuje za akceptovand zo strany Kupujticeho a nadobtda
platnost okamihom vytvorenia objednavky a za akceptovana Predavajicim zaslanim
potvrdenia objednavky alebo zaslanim fakttry alebo predfaktury.


http://www.erdoportal.sk/

Online zmluva

Je zmluva uzavreta diStanénym spdsobom, ak je uzatvorend prostrednictvom
prostriedkov komunikacie na dialku, teda je uzavreta bez toho aby sa Predéavajuci a
Kupujaci museli osobne stretnat, pretoZe ju uzatvaraju cez webové rozhranie, na
zéklade objedndvky urobenej priamo na internetovych strankach www.erdoportal.sk
vyplnenim potrebnych tdajov Kupujicim a odoslanim z&vidznej objednavky.
Uskuto¢nenim objednavky (odoslanim zavidznej objednavky s povinnostou platby)
vyslovne sthlasite s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku, obchodnymi
podmienkami, cenou, uzatvorenim Zmluvy a preberdte povinnost uhradit faktaru
zaslant na Vasu adresu (elektronicky na email uvedeny vo Vasom profile).

Rozhodujiica legislativa

Sa to platné pravne predpisy, ktorymi sa riadi vztah medzi Kupujicim a
Predédvajicim. Ide najmi o Zakon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik (d'alej tiez len
"OZ"), Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, Zakon ¢. 108/2024 Z. z. Zakon o
ochrane spotrebitel'a a Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

C. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Objedndvkovy systém
Kupujuci objednava sluzbu cez webové rozhranie, t. j. cez objednavkovy systém
spolo¢nosti.

Opis sluzby

Na webovom rozhrani (www.erdoportal.sk) je uvedeny zoznam sluzieb vratane opisu
hlavnych charakteristik sluZieb a ak je to u danej sluzby potrebné, aj s uvedenim
dalsich dolezitych informécii o sluzbe, najmd popisu funkcionalit na jej pouZite,
exspirdcie a pod. VSetky prezentacie sluzieb uvedené na webovom rozhrani sa
informativneho charakteru. Ako Predévajici nie sme povinni uzatvorit zmluvu
ohl'adom tejto sluzby.

Objedndvanie sluzby

Pre objednanie sluzby cez webové rozhranie obchodu sltzi objednavkovy formulér,
kde ako Kupujuci vyplnite vSetky povinné tdaje, vyberiete spdsob tthrady a spdsob
dorucenia tovaru. Objednavat sluzbu je mozné 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
Objednand sluzbu Kupujicemu poskytneme ihned ako je to mozné (podrobnejsie
opisané v obchodnych podmienkach pre jednotlivé sluzby). Predavajtici upozornuje,
Ze vynimoc¢ne moze dojst k doc¢asnej nedostupnosti webu v dosledku nutnej adrzby
webu alebo okolnostami, za ktoré nezodpovedd, ako st vypadky pripojenia k
internetovej sieti.



Pred odoslanim objedndvky je umoZnené skontrolovat tudaje vloZzené do
objedndvkového formulédra. Pripadné chyby a nezrovnalosti je nutné opravit vo
Vasom profile. Za chyby vo Vasich adajov v objedndvkovom formuléri a objednévke
nezodpovedame (na zdklade komunikécie je mozné, ze ich budeme v istych situaciach
schopni dodato¢ne upravit).

O obdrzani objednavky vas budeme informovat e-mailom zaslanym na Vasu
elektronickt adresu, pri¢om potvrdenim objednévky nasou stranou je bud’ vystavena
zalohova fakttra (resp. Predfaktara) alebo potvrdzovaci email. Tymto je online
zmluva uzatvorena. Akékol'vek zmeny uzatvorenej online zmluvy (vratane zruSenia
objednédvky) stt potom mozné len na zéklade dohody s nami.

Ako Predavajaci si vyhradzujeme pravo zrusit objednavku alebo jej cast pred
uzavretim online zmluvy, pokial sa vyskytla necakana chyba v poskytovanej sluZbe.
Z rovnakych dovodov sme opravneni odstipit od uzatvorenej zmluvy (ak sme neboli
schopni Vasim poziadavkam vyhoviet), pricom odstGpenie moéZze byt urobené
zaslanim pisomného odsttipenia s uvedenim doévodov na Vas e-mailovy kontakt a
nadobuda ac¢innost okamihom jeho dorucenia. Ak by nastala situécia, ze ste ako
Kupujtci uz predtym uhradili cela alebo ¢ast dohodnutej ceny za sluzby, prijaté
finan¢né plnenie Vam v tomto pripade vratime rovnakym sp6sobom, ako bola platba
uhradena z Vasej strany. Doba vratenia prijatého plnenia zavisi od zvoleného spdsobu
platby, neprekro¢i véak dobu 14 dni od okamihu informovania o nemoznosti nadalej
poskytovat sluzby alebo G¢innosti odsttipenia od zmluvy.

V pripade pochybnosti vas mdZzeme kontaktovat za tucelom overenia pravosti
objednavky a ak sa nepodari pravost objednavky overit, mame zato, zZe objedndvka
nebola vytvorena Vami a takou objednavkou sa nad’alej nezaoberame.

Vlastnicke pravo k obsahu zdielaného s Vami prostrednictvom poskytovanych
sluZzieb na vas ako Kupujuceho neprechadza, spolo¢nost si vyhradzuje autorské a
vlastnicke pravo na cely zdielany obsah a jeho $irenie musi byt nami odsdhlasené
Specialnou zmluvou alebo dodatkom k uz existujtcej zmluve.

Jazyk uzatvorenia online zmluvy

Online Zmluva aj VOP sa uzatvaraja v slovenskom jazyku. Zmluva sa uzatvara v
elektronickej podobe, tvori ju Vasa objednavka, predfaktara (v pripade splatenia aj
faktara) a musi byt v stilade s platnymi VOP ku driu uzatvorenia objednavky. Zmluvu
archivujeme v elektronickej podobe a nie je pristupna.

D. Cena sluzieb a platba



Cena sluzby

Pri jednotlivych polozkach tovaru je na webovom rozhrani uvedena aj ich cena. Ceny
st platné po cela dobu, kedy st na webovom rozhrani uvedené. Kone¢na kalkulovana
cena (sumadr vsetkych potenciondlnych nédkladov na objednavku) je uvedena v stthrne
objednévky.

Ak nie je medzi nami vyslovne dohodnuté inak, sme povinni Vam sluzbu dodat az
po tplnom zaplateni dohodnutej ceny za poskytovanie tychto sluzieb. Do okamihu
uplného zaplatenia ceny neméte ako Kupujaci pristup k poskytovanym sluzbam,
pokial obchodné podmienky k prislusnej sluzbe neurc¢uja inak.

Riesenie chybnej ceny

Dohodnutou cenou za poskytovanie sluzieb je cena uvedena pri sluzbe v okamihu
odoslania Vasej objednavky (uvedena v odoslanom objedndvkovom formulari). Ak
by doslo ku chybe pri uvedeni ceny na webovom rozhrani (tym je mysleny
predovsetkym preklep, chyba pri zadévani cien alebo ind technickd ¢i neocakdvana
chyba) alebo ku chybe v procese uzatvarania online zmluvy, potom nie sme povinni
Vam za taka zjavne chybnt cenu sluzby poskytnit, a to ani v pripade, Ze doslo k
automatickému potvrdeniu o prijati objednavky, teda objednavka bude zrusena z
nasej strany. V pripade, Ze by uz doslo z Vasej strany aj k ahrade tejto zjavne chybnej
ceny, sme opravneni od online zmluvy odsttapit. Ak do6jde k zmene ceny v ¢ase medzi
odoslanim Vasej objednavky a jej potvrdenim z naSej strany, plati cena platna v
okamihu odoslania objednédvky, ak neddjde medzi nami k inej vyslovnej dohode.

Sposob platby
Kapnu cenu je mozné uhradit nasledujticimi spdsobmi:
1. Bezhotovostne bankovym prevodom na:
Bankové spojenie:
Cislo Gétu: 2202024798
IBAN: SK29 8330 0000 0022 0202 4798
BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX

Pokyny k platbe obdrZite v e-maile potvrdzujacom prijatie objednavky. Pri
platbe, prosim, nezabudnite uviest prislusny variabilny a konstantny symbol,
ak stt uvedené. Len tak moze byt platba rychlo sparovana a sluzba ¢o najskor
poskytnuta.

2. Bezhotovostne online platobnou kartou alebo tzv. rychlym online bankovym
prevodom prostrednictvom platobného portdlu. Platobné metédy st napojené na
platobntt branu spolo¢nosti Stripe Payments Europe, Ltd. ktora poskytuje
zabezpecent technol6giu prijimania platobnych kariet a online bankovych prevodov.
Cisla platobnych kariet, kreditnych kariet a hesld k elektronickému bankovnictvu



zadavate pomocou zabezpeceného a doveryhodného kandlu spolo¢nosti Stripe
Payments Europe, Ltd. Tieto tidaje s nami uvedena spolo¢nost nezdiela a nemame k
nim pristup. Stripe Payments Europe, Ltd. uklad4 adaje o Vasej platbe len ak je to
nevyhnutné pri d'alsej komunikécii s Vasou bankou.

3. Dalsie sposoby platby budt uvedené na webovom rozhrani alebo mézu byt medzi
nami vyslovne dohodnuté.

Cena za sluzby sa hradi v eurdch, pokial nie je dohodnuté inak.

E. Dodacie podmienky

Sposob poskytnutia sluZieb
Ku sluzbe maéte pristup prostrednictvom nasho portalu (webové rozhranie). V

pripade, Ze obchodné podmienky pre dana sluzbu stanovujt inak, sluzba Vam moze
byt poskytnutd vyhradne prostrednictvom elektronickej komunikacie cez email.

Dodacia lehota

Dizka dodacej lehoty zavisi od zvoleného sposobu platby a na dostupnosti vybranej
sluzby. Sluzby poskytujeme zvycajne v momente pripisania ceny za poskytovanie
sluzieb na nas ucet, avsak vyhradzujeme si pravo dorucit sluzbu do 3 dni od
pripisania sumy na nas$ tcet, pri¢om spravime vsetko pre to, aby Vam sluzba bola
spristupnena ¢im skor.

F. Vlastnicke pravo
Poskytnutim sluzby Kupujicemu nevznika narok na vlastnictvo obsahu sluzby.

Kupujtci je opravneny obsah sluzby vyuzivat vyhradne na informac¢né tcely pre
svoje vlastné potreby alebo pre potreby svojich klientov.

Kupujaci nesmie poskytovat obsah tretim strandm bez pisomného sthlasu
spolo¢nosti.

V pripade, ze Kupujtci potrebuje obsah sluzby zdiel'at s tretou stranou, je potrebné
spisat zmluvu, ktord umoznuje takéto zdiel'anie, alebo dodatok umoznujici takéto
zdiel'anie.

G. Odstupenie od online zmluvy



1. Kupujaci ma pravo od online zmluvy odsttpit v pripade ak sme sa ako Predavaja
dopustili porusenia zmluvnych podmienok. Odstipenie musite relevantne
odovodnovat elektronicky zaslanim na nami uvedeny email uvedenych vo VOP.

2. V pripade, Ze ide o Spotrebitela, najneskoér do 14 dni od dorucenia relevantne
odovodneného ozndmenia o odsttpeni od online zmluvy Vam vratime peniaze,
ktoré sme od vas prijali ako platbu za sluzby. Vyhradzujeme si pravo znizit sumu
na vratenie, ak bolo nutné vynalozit niklady spojené s optimalizovanim sluzby
pre Vase potreby, a to o sumu zodpovedajacu tymto ndkladom. Peniaze Vam
vratime rovnakym spdsobom, akym ste nam ich uhradili (t.j. napr. bankovym
prevodom), ibaze by ste sthlasili s inym spdsobom platby, s ktorym by pre nas
neboli spojené d'alsie néklady.

3. V pripade, Ze by z Vasej strany nedoslo k tthrade celej kiipnej ceny ani do doby
splatnosti zaslanej faktary (alebo predfaktiry), mame pravo od zmluvy odstupit.
V pripade, Ze sme od vas dostali pred nasim odstipenim odzmluvy platbu,
vratime Vam ju do 14 dni od odsttpenia od zmluvy, ak nebude medzi nami
vyslovne dohodnuté inak.

4. Dalej si vyhradzujeme pravo od zmluvy odsttpit, pokial z dé6vodov nie na nasej
strane nie je uz mozné sluzby poskytnat (vypadok internetu, strata dat, technické
hardware alebo software komplikacie, ktoré stivisia s danou sluzbou). Odsttapenie
v takom pripade nadobtda t¢innost okamihom, kedy Vam ho dorudime na Vas
mailovy kontakt. V pripade, Ze sme od vas dostali pred nasim odstipenim od
zmluvy platbu, vratime Vam ju do 14 dni od odsttpenia od zmluvy, ak nebude
medzi nami vyslovne dohodnuté inak.

5. Kupujuci je dalej opravneny odstupit od zmluvy v pripadoch ustanovenych
zdkonom, online zmluvou a tymito VOP z doévodov v zdkone, zmluve ¢i VOP
uvedenych.

Peiiazné vyrovnanie v pripade odstiipenia od zmluvy

Predavajuci je povinny vratit Kupujicemu vsetky preddavky za poskytnuté sluzby,
ak neboli spojené s ndkladmi na $pecidlne ziskavanie tdajov alebo tdrzbu alebo iny
druh nakladov, ktory bezprostredne savisi s poskytovanim sluzby Kupujicemu.

V pripade existencie nakladov bezprostredne stivisiacich s poskytovanim sluzby
Kupujicemu je Predavajici oprdvneny oznamit Kupujacemu vysku takychto
nakladov a uhradit ich z poskytnutych preddavkov, pricom Predédvajtci nemd nérok
na thradu nékladov, ktoré prevysuja vysku poskytnutych preddavkov. Predavajtci



je povinny oboznamit Kupujtceho o vyske preddavkov, ktoré buda Kupujicemu
vratené a vysku nakladov, o ktoré boli poskytnuté preddavky znizené.

Predavajuci je povinny uhradit vysku poskytnutych preddavkov po zniZeni o vyssie
spominanych nédkladov na tcet Kupujticeho do 14 dni od pravoplatnosti odstapenia
od zmluvy, alebo inak v pripade, Ze o to Kupujaci poziadal a Predavajaci s tym
sthlasil.

Ak Predavajtci nie je schopny splnit si svoju povinnost poskytovat sluzbu,
Predévajuci zasle Kupujticemu finan¢né vyrovnanie informativneho charakteru na
elektronickt adresu Kupujticeho, na zdklade ktorého vrati zvysna ¢ast preddavku po
odc¢itani alikvotnej ¢asti vyuZivania sluzby a dodato¢nych administrativu nakladov
Predévajaceho, ktoré st vylu¢ne spojené s Kupujacim.

H. Zaruka, prava z chybného plnenia, reklamacény poriadok
1. Prava vznikajtce z chybného plnenia sa riadi platnymi pravnymi predpismi OZ.
2. Prava zo zéruky sa riadi ustanoveniami OZ.

3. Prava z chybného plnenia Vam nepatria, ak by ste pred objednanim sluzby vedeli,
ze sluzba ma vadu, alebo by ste vadu sami sposobili. Zaruka a naroky zo
zodpovednosti za vady sa nevztahuja na chyby spdsobené nespravnym uzivanim
sluzby alebo nedodrzanim navodu (ak bol poskytnuty). Pri sluzbach
poskytovanych za niz$iu cenu, nezodpoveddme za chybu, pre ktort bola zl'ava
poskytnuta.

4. Reklamaciu u nas uplatnite bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vad. O reklamacii
nas moZete vopred informovat aj telefonicky alebo mailom na kontakty uvedené
vo VOP. Uvitame, ak k reklamadcii prilozite aj faktaru alebo iny doklad
preukazujaci pravoplatné nadobudnutie opravnenia sluzbu vyuzivat, popis
reklamovanej zdvady a navrh rieSenia reklamécie. Reklamaciu vybavime bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni, pokial sa vyslovne nedohodneme inak.
O wuplatneni a vybaveni reklamécie Vam poskytneme pisomné potvrdenie
dorucené na Vasu elektronicki email adresu.

5. V pripade akychkolvek nezrovnalosti so sluzbou Vés ziadame o nahlasenie tejto
skuto¢nosti najneskor do 24 hodin od poskytnutia tejto sluzby na e-mailovi adresu
uvedentt vo VOP. Pri nenahldseni nezrovnalosti do 24 hodin od poskytnutia
sluzby sa vystavujete riziku zamietnutia reklamaécie.

I. Vybavovanie staznosti, rieSenie spotrebitel'skych sporov



1. Ak mate k uzatvorenej kiipnej zmluve, jej plneniu ¢i nasej ¢innosti nejakt staznost,
kontaktujte nas prosim cez kontakt vo VOP.

2. Podnikdme na zaklade Zzivnostenského oprdvnenia, kontrolnym orgédnom je
prislusny zivnostensky trad, dohlad nad dodrziavanim predpisov o ochrane
spotrebitelov vykondva Slovenska obchodna inSpekcia. DodrZiavanie predpisov
o ochrane osobnych tdajov dozoruje Urad na ochranu osobnych tdajov. Aj na
tieto organy sa moZzete obratit so svojimi staznostami.

3. Ak medzi nami ako Predavajacim a Spotrebitelom dojde k spotrebitel'skému
sporu, ma Spotrebitel pravo na jeho mimostdne rieSenie. Subjektom
mimosuidneho rieSenia je Slovenska obchodnd inSpekcia. VSetky podrobnosti k
mimostdnemu rieSeniu st uvedené na strankach Slovenskej obchodnej inSpekcie.

. Zaverec¢né ustanovenia

ey

1. Online zmluva je uzatvdrana na dobu urditd, do doby splnenia povinnosti
Predavajaceho a Kupujtaceho zo zmluvy vyplyvajtce, alebo inak ak tak obchodné
podmienky pre dant sluzbu ustanovuja, alebo inak ak bolo tak dohodnuté medzi
Kupujtacim a Predéavajtcim.

2. Ochrana osobnych tidajov je rieSena samostatnym dokumentom.

3. Upozornujeme, Ze sme opravneni tieto VOP jednostranne menit, pre Kupujaceho
viak vzdy plati text obchodnych podmienok G¢inny v okamihu odoslania
objedndvky. Tento text vo formate PDF obdrzite v maile potvrdzujicom
objednavku.

4. VOP predstavuju podmienky, ktoré platia ak obchodné podmienky vztahujace sa
ku konkrétnym sluzbam alebo zdkon neurcuja v istych veciach inak.

5. V pripade porusenia VOP a OP sa postupuje podl'a ustanoveni v OP (ak dochadza
k uslému zisku, je kalkulovany na zaklade OP k relevantnej sluZzbe, ktorej obsah
bol zneuZity).

Tieto VOP st ti¢inné od 10.03.2026



