Obchodné podmienky - ErdoPortal - reporty

Predmetom tychto obchodnych podmienok st vsetky dokumenty s oznacenim

/i

“report”, “reporty” alebo “reports” poskytnuté spolo¢nostou ERDO Slovensko bud
prostrednictvom  webového  rozhrania na  portdli ~www.erdoportal.sk,
prostrednictvom iného elektronického sposobu (napr. PDF) alebo fyzickym
doruc¢enim vytlacenej kopie tohto dokumentu

Tieto obchodné podmienky (Dalej iba OP) nadvézuja na vieobecné obchodné
podmienky (d'alej iba VOP). Tieto OP v niektorych bodoch upravuju VOP, alebo ich
iba rozsirujua.

A. Vymedzenie pojmov

Spolocnost

Definované vo VOP.

Portal

Webové rozhranie www.erdoportal.sk .

Sluzba

Pod pojmom sluzba sa rozumie obsah s oznacenim “report”, “reporty” alebo
“reports” vytvoreny Spolo¢nostou, ktory moze mat podobu bud zobrazenia na
portali, PDF, zaslanim obsahu prostrednictvom elektronickej komunikécie alebo
iného elektronického saboru, podobu fyzickej koépie tohto dokumentu alebo
akékol'vek zverejnenie casti tohto dokumentu na ktorejkol'vek platforme.

Preddvajiici

Definované vo VOP.

Kupujiici

Definované vo VOP.

Zmluva

Definované vo VOP.

Tretia strana

Definované vo VOP.



B. Obsah sluzby

Sluzba obsahuje pristup k dokumentu s oznacenim “report”, “reporty” alebo
“reports” prostrednictvom webového rozhrania na portali alebo PDF formou alebo
inou fyzickou podobou tohto dokumentu alebo jeho casti, ktoré si Kupujtci
predplatil.

Poskytnutie sluzby moze prebehnut na zaklade online zmluvy alebo zmluvy o
poskytnuti sluzby spisanej medzi Predavajicim a Kupujtcim.

Poskytovanie sluzby na pravidelnej baze nie je moZzné na zaklade online zmluvy. V
pripade spisania zmluvy o poskytovani sluzby medzi Predavajicim a Kupujacim je
Predavajuci povinny poskytovat sluzbu na dohodnutej baze poc¢as dohodnutej doby
a zaroven je Kupujuaci povinny plnit si svoje platobné povinnosti ako je dohodnuté v
zmluve.

K takejto sluzbe sa vztahujt nasledovné body:

e Reportom moézZe byt akykolvek dokument, ktory je oznaceny pojmom “report”,
“reporty” alebo “reports” a vyhotoveny Spolo¢nostou.

e Predmetom reportu moze byt akdkolvek téma vybrata Predavajiacim.

C. Platobné a dodacie podmienky

Kupujtci je povinny po uzatvoreni online zmluvy splnit si svoje platobné povinnosti
(previest peniazné prostriedky na tcet Predavajticeho) do 15 dni od obdrzania faktary
alebo predfaktury.

Predavajuci je povinny poskytnat sluzbu do 3 dni od prijatia petiazného plnenia za
sluzbu. V pripade, Ze tak Predévajtci nie je schopny spravit, oboznami Kupujiaceho
so situaciou elektronicky na email uvedeny pri registracii.

Predévajuaci v8ak nesmie prekrocit dobu nesplnenia si svojej povinnosti poskytnat
sluZbu o viac ako 14 dni od prijatia petiazného plnenia.V pripade, Ze Kupujtci nesplni
svoje povinnosti v stanovenej lehote, Predavajaci mé pravo okamzite od zmluvy
odstapit alebo opdtovne poziadat Kupujaceho o splnenie svojich povinnosti. V
pripade opakovaného porusenia povinnosti Kupujiceho aj po upozorneni méa
Predévajuci pravo vymahat vzniknuttd pohladdavku voc¢i Kupujicemu pravnou
formou, v pripade ak je Kupujtci neschopny splnit si svoje povinnosti do 14 dni od
dorucenia upozornenia elektronickou formou.



Za sluzbu sa plati predovsetkym formou zalohovych-preddavkovych platieb. Po
uhradeni Predavajtci udeluje Kupujticemu pristup k zvolenému reportu.

D. Porusenie obchodnych podmienok
Ak zdkon neurcuje inak, platia nasledovné vyrovnavacie podmienky.

Kupugjici
V pripade, Ze sa Kupujuci dopusti porusenia obchodnych podmienok ma Predavajtci
pravo pozadovat periazné odskodnenie vo vyske 15 000 € (slovom desattisic eur) a to

do 30 dni od zistenia tohto poru$enia a predvolani Preddvajaceho Kupujacim uhradit
toto odskodné.

Predévajuci ma zarovenn pravo sa dozadovat thrady uslého zisku, ktory nastal
porusenim obchodnych podmienok, ak takyto usly zisk prevysuje hodnotu 15 000 €
(slovom desattisic eur). Usly zisk sa vy¢isli na zdklade nizsieho vzorca:

Pocet zistenych neopravnenych vstupov (tretou stranou) x 2000€
alebo

Naklady spojené s navrdtenim predmetu zmluvy do pévodného stavu x 2

V pripade stdneho konania moéze byt Kupujtci obvineny porusenia obchodnych
podmienok dohodnutych medzi Kupujacim a Predavajicim uvedenym v tychto
obchodnych podmienkach alebo zmluve o poskytovani sluzby, porusenia autorského
¢i vlastnickeho préva, alebo iného relevantne opodstatneného aktu neférovej
podstaty.

Preddvajiici

V pripade, Ze Predévajtci po uplynuti doby na poskytnutie sluzby sluzbu nedodal a
neinformoval o tom Kupujaceho, je povinny uhradit Kupujicemu odskodné vo vyske
1 000 € (slovom tisic eur) a to do 30 dni od zistenia tohto porusenia a predvolani
Predévajtaceho Kupujtcim uhradit toto odskodné.

E. Zaverecné ustanovenia

1. Online zmluva je uzatvdrand na dobu ur¢itd, do doby splnenia povinnosti
Predavajuceho a Kupujiceho zo zmluvy vyplyvajace, alebo inak ak bolo
dohodnuté medzi Kupujacim a Predavajtcim.

2. Ochrana osobnych tidajov je rieSend samostatnym dokumentom.



3. Upozornujeme, Ze sme opravneni tieto OP jednostranne menit, pre Kupujaceho
viak vzdy plati text obchodnych podmienok tucéinny v okamihu odoslania
objednavky.

4. OP predstavuji podmienky, ktoré platia ak zdkon neurcuje v istych veciach inak.

Tieto VOP st ti¢inné od 10.03.2026



